2 Der Arbeitsmarkt

Wandel in der Arbeitswelt
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Der Weg zur Dienstleistungsgesellschaft

Ein ieland im Klassi Sinne ist D schon lange nicht mehr. Der Trend geht in
Richtung Dienstleistungsgeselischaft, denn bereits fast 75 Prozent der Erwerbstétigen arbeiten im
Dienstleistungssektor. Dieser Bereich umfasst Handel, Banken und Versicherungen, aber auch die
Gastronomie, Friseure und Pflegedienste, um nur einige der Branchen zu nennen, die Dienstleis-
tungen fiir Verbraucher und Unternehmen anbieten. Service-Untemehmen sind arbeitsintensiv,
deshalb sehen Experten in diesem Bereich das grofite Job-Potenzial. Industrielle Arbeitsplétze
verlieren demgegeniiber an Gewicht. Von 1991 bis heute sank der Anteil des produzierenden
Gewerbes (Industrie, Bergbau, Energiewirtschaft) von (iber 28 Prozent auf unter 19 Prozent. Und
auch in der Landwirtschaft gibt es immer weniger Jobs, denn die erheblich gestiegene Produk-
tivitat, beispielsweise durch den Einsatz von inen, macht es maglich, dass
immer weniger Bauern die Bevdlkerung mit Nahrungsmitteln versorgen.

Am Arbeitsmarkt treffen das Angebot (Arbeitnehmer) und die Nachfrage

nach Arbeit (Arbeitgeber) zusammen. Dabei konnen drei verschiedene

Beschaftigungssituationen entstehen:

1. Vollbeschéftigung: Zahl der gemeldeten Stellen = Zahl der Arbeitslos.

2. Uberbeschaftigung: " >

3. Unterbeschaftigung: " <

02 Anforderungsprofile
Was gehdrt in jedes Anforderungsprofil

Formale Anforderungen

Gemslnt sind damit eine bsnotlg(s il ein er
oder andere Q , die der fiir die Position mitbrin-gen

muss

Fachliche Kompetenzen

Davon abgegrenzt werden fachliche Dies kann beispi ise der Umgang
mit einer bestimmten Software sein, die zu den Grundvurausse‘zungen fur den Job zahlt.
Ebenso fallen in diesen Bereiche spezielle von P

chen und allgemein IT-Kompetenzen.

Methodenkompetenzen

Unter dem Begriff werden Fahigkei die bei der
Beschaffung, Analyse, Interpretation und Prasentation von Informationen nétig sind. Klas-
sische Belsplele dleser Ka(egone sind straleglsches und analytisches Denken, Prioritaten
setzen, F und

Soft Skills
Heutzutage besonders wichtig sind Soft Skills, auch soziale Kompslenzsn genannt. Die
Lls(e mogllcher Soft Skills ist lang: D .,
it und auch Fi wie i
oder = um nur einige Beispiele zu nennen.

Personliche Eigenschaften

Unterschieden werden haufig noch elnmal ivic i oder
Kompetenzen. Dabei kann es sich i m die

handeln, aber auch um die Lern- und Wachstumsbersl(schaﬂ die Flsxlblllta( oder die
Eigenstandigkeit im Arbeitsalltag. Die Grenzen zwischen dieser Kategorie und den Soft
Skills sind nicht immer eindeutig, weshalb beide auch zusammengefasst werden kénnen.

03 Die Arbeitslosigkeit

Definition:

Kénnen die in einer Volkswirtschaft vorhandenen erwerbswilligen

Avrbeitskrafte nicht alle beschaftigt werden, herrscht unfreiwillige

Arbeif igkeit. Die Arbei 1statistik erfasst aber nur die registrierten

Arbeitsuchenden, die nicht arbeitsunfahig erkrankt sind, das 65.

Lebensjahr noch nicht vollendet haben und nicht in Ausbildung stehen.

Arbeitslosigkeit in Deutschland
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strukturelle Niedergang einer Branche, fehlende Flexibilitat

konjunkturelle  |regelmaRige Schwankungen im Wirtschaftsgeschehen

Mismatch Unterschiedliche Profile von Arbeitslosen und offenen

Stellen
saisonale jahreszeitliche Einfliisse (Bauwirtschaft, Gastronomie)
friktionelle Kurzfristige Ubergangsprobleme (Arbeitsplatzwechsel,
Insolvenz)
08 Schlisselqualifikationen

Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein Mensch mitbringen sollte,
um den Anforderungen der modernen Berufswelt gerecht werden

zu kbnnen.

Erfolg im Arbeitsleben basiert zum einen auf Fachkompetenz. Zum anderen werden jedoch auch die
50 genannten Soft Skills bei der Bewerbung um einen Job immer wichtiger. Tolle Zeugnisse allein
heute bei vielen Ei nicht mehr.

Methodenkompetenz
Lern- und
Arbeitsmethoden

Fachkompetenz
Fachkonnen und
Fachwissen

Handlungskompetenz
Ganzheitliche
Qualifikation und
Motivation

Sozialkompetenz
Personale
Verhaltensweisen

Schulabgénger Das erwartet die Wirtschaft

o igke © Kooperationsbereitschatt
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Rechentechniken Belastbarkeit
@ Grundlegende natur- 0 Sorgfalt, Gewissenhattigkeit
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07 Anforder!

Birokaufmann/frau

ungsprofile

Informatikkaufmann/frau

- Gute Englischkenntnisse

- Interesse an Biiroarbeit und am Wirtschaften,
Berechnen, Organisieren, Planen und Verwalten

- Fahigkeit miindiich und schriftich sicher, treffend
und fehlerfrei zu formulieren und iber lingere
Zeitraume konzentriert zu lesen

- Teamgeist, Freude am Kundenkontakt, Gespréche
sicher und souveran fihren

- Ordnungssinn, rasche Auffassungsgabe und
Belastbarkeit, es sollte Dir auBerdem leicht fallen,
mit Zahlen umzugehen

- Qualifizierter Hauptschulabschiuss, mittlere Reife,
Abitur

Ausbildungsdauer. Ausbildungsdaver.
3 Jahre 3 Jahre
Einsatzbereiche. Einsatzbereiche.
Sekretariat in technischen un
Bereichen sowie in Bereiche
Fachabteilungen

Voraussetzungen. Voraussetzungen.

- Gute Noten in Mathematik

- Interesse an Computern, Logik, technisches
Verstandnis, Problemverstandnis

- Umganglichkeit und Sicherheit im Auftreten sowie
Geschiiftssinn, Genauigkeit, Organisationstalent,
Zielstrebigkeit, Flexibilitét und Teamfahigkeit

- Guter Umgang mit Sprache, um mindlich und
schiftich sicher, treffend und fehlerfrei zu
formulieren

- Mittlere Reife, Abitur

Industriekaufmann/frau

Ausbildungsdauer.
max. 3 Jahre

Einsatzbereiche.

GroR- und AuRenhandelskaufl.
-

Ausbildungsdauer.
max. 3 Jahre

Einsatzbereiche.
Tatigkeiten in den

Qualifizierte Arbeit in 4 Bereichen der
je des.

BMW Group und bei den BM)

Material-, Produktions- und
Personal- und Rechnungswesens
Voraussetzungen.
- Gute Leistungen in Mathematik, Deutsch und
Englisch
- Interesse an EDV, PC-Arbeit, gangigen
Anwendungsprogrammen und der stéindigen
Weiterbildung darin
- Gutes Gedschtris, Einsatzbersitschatt,
Selstbowussisen, Teamahigke,
Flexibilt

roup Partnern

Voraussetzungen.

- Gute Englischkenntnisse

- Interesse an Warenkunde, Teilevertrieb,
Marketing, Werbung, Preisbildung und Versand,
Finanzierung und Kreditwesen, der Biroarbeit und
an moderner Biirokommunikation

- Leichter Umgang mit Zahlen und Berechnungen,
Organisations- und Verwaltungstalent

Geschlck und schnelle Au«assungsgabe

- Sehr gute Kommunikationsfahigkeiten,
Entscheidungsfreudigkeit, Mobiltat, mindiich und
schiftich sicher und fehlerfrei formulieren kbnnen

- Mittlere Reife, Fachabitur oder Abitur

ber einen langeren
" Zefraum hinweg, 2. 8. konzentirtes Lesen

- Auf Menschen zugehen kénnen und Gespréiche
sicher und souveran fuhren sowie der miindiich
und schriftich sichere Umgang mit Sprache,
treffend und fehlerfrei formulieren kdnnen

- Mittere Reife, Abitur

Buch erschien 1719 und gilt als

Bedlirfnisse

Stell dir vor, du wérst wie Robinson Crusoe* auf eine einsame Insel
verschlagen worden. Aus der Reihenfolge deiner Tatigkeiten kannst du
die die Arten und Wichtigkeit deiner Bediirfnisse heraus arbeiten.

*Robinson Crusoe ist ein Roman von Daniel Defoe, der die Geschichte eines See-
mannes erzahlt, der mehrere Jahre als Schiffbriichiger auf einer Insel verbringt. Das
der erste englische Roman. Das lterarische Motiv des
Eingeschlossenseins auf einer Insel bezeichnet man nach ihm auch als Robin-sonade.

Arten von Bedirfnissen

Existenzbed(irfnisse

Nahrung, Kleidung, Wohnung

Eine Bediirfnisbefriedigung ist unbedingt notwendig

Kulturbediirfnisse

Theater, Kino, Disco, Sport, Hobby
Eine Beddirfnisbefriedigung ist aufschiebbar oder autauschbar

Luxusbediirnisse

Bediirfnisse sin

Eine Bedirfnisbefriedigung ist nicht notwendig

d abhangig von

Einkommen Wertschatzung
Bildungsstand Lebensalter
Bedirfnisse andern sich
Mode Sport
Freizeit Ernéhrung




23 Preisbildung auf dem Markt

Der Preis ist ein in Geldeinheiten ausgedriickter Wert eines Gutes

Marktmechanismus

Angebot und Nachfrage bestimmen den Preis

Preis und Angebot bestimmen die Nachfrage

Nachfrage und Preis bestimmen das Angebot

Steuerfunktion des Preises:

Anbieterverhalten Nachfragerverhalten
Steigende Preise fiihren zu Steigende Preise fiihren zu
steigendem Angebot und sinkender Nachfrage und
umgekehrt umgekehrt

Gleichgewichtspreis und -menge:

Auf cinem Markt sind folgende Werte fiir Preis, Angebot und Nachfrage gegeben:

Preis in €: 2,00 2,5 3,00 3,50 4,00
Angebot in kg: 200 300 400 500 600
Nachfrage in kg: 550 450 400 300 250

a) Beschrifte die Achsen

b) Zeichne in das gegebene Koordinatensystem die Angebots- und Nachfragekurve fir diesen Fall
(bitte beschriften und farbig)

¢) Wic hoch ist der Gleichgewichtspreis und dic zu diesem Preis umgesetzte Menge?

Preis in €
7
6
5
4 Ahgebotskurve
3 - —|
5 L —] e
Narhfragekurve
1 .
Menge in
0 kg
0 100 200 300 400 500 600 700

34 Entscheidungskriterien beim Kauf

Konsumverhalten von Jugendlichen
Kaufkraft ohne Moral?

Jugendliche haben so viel Geld zur Verfligung wie noch nie. Beim Shopping gilt der Trend
.Fast Fashion" — also viel erwerben fiir schnelles Geld. Auf Qualitat und die Produktions-
bedingungen achten sie eher weniger. Ethik spielt laut Experten in der Konsumentsche-
idung nur dann eine Rolle, wenn sich damit eine AuBenwirkung erzielen lasst.

Von Sarah Zerback

4. de d=327063

Kriterien fur Kaufentscheidungen

Qualitat Kosten

Prestige/Trends Nachhaltigkeit

Jugendliche haben monatlich im Schnitt 731€ zur Verfiigung
Verfiigbares Einkommen der 14-24 Jahrigen je Monat

W05 2018

ﬁ 1.739€

1.477€
ﬂ . e 952€
731€ 708€ 729€
607€ e
222€
121€
e
Schule

Durchschnitt Ausbildung Studium Berufstatigkeit
® deutschsprachige Jugendiiche und junge Erwachsene (14-24 ahre)
62018 .
@stasta.com  Quelle: Bundesverband deutscher Baniken . statista%

27 Soziale Marktwirtschaft

Der Begriff ,Soziale Marktwirtschaft* die Wil g der

Deutschland. Ihr Grundelement ist die Verbindung "des Prinzips der Freiheit auf dem Markt
mit dem des sozialen Ausgleichs". Die Konzeption der Sozialen Marktwirtschaft wurde als
Alternative zu einer staatlich gelenkten Wirtschaft fiir den Wiederaufbau der Bundesrepublik
Deutschland nach dem Zweiten Weltkrieg entwickelt.

1949 1949
Bundeswirtschaftsminister Staatssekretdr

Prt . Lugwig Emare Pro. Or. Afrod MallrArmack

31 Solidarprinzip

Solidargemeinschaft

Eigenvorsorge

Er setzte diese Wirtschafts- Er entwickelte diese

ordnung politisch durch Wirtschaftsordnung

IFiete W".‘.tS.Cham'Che Wettbewerb am Markt
Betatigung
- Konsumfreiheit - Qualitat
- Gewerbefreiheit - Preis
- Privateigentum - Service
+
Soziale Sicherheit und Schutz von Natur und
Gerechtigkeit Umwelt
- soziales Netz
- Solidaritat Gesetze zum Umweltschutz
- Sozialpflichtigkeit des
Eigentums
https://www.youtube.com/watch?v=-zMQhicld:

Die Sozialversicherung beruht auf dem
Prinzip der Solidaritét. Das Solidaritats-
prinzip (auch Solidarprinzip genannt)
besagt, dass sich der Leistungsan-
spruch in der Regel nach der Bedirf-
tigkeit und nicht nach dem individuellen
Risiko der Versicherten richtet. Das
Solidaritatsprinzip lasst sich kurz durch
den Grundsatz ,Einer fir alle, alle fir
einen” charakterisieren. Beitrdge sind
bis zu einer bestimmten Einkommens-
grenze als Pflichtbeitrage zu leisten.
Verpflichtete Teilnehmer der Solid:

Eigenvorsorge kann man auf verschie-
dene Art betreiben. Viele Menschen
erwerben sich im Laufe ihres Arbeits-
lebens Wohneigentum, so dass sie im
Ruhestand keine Miete mehr zu zahlen
brauchen. Beliebt sind auch private
Rentenversicherungen, die die gesetz-
liche Rente erganzen und damit einen
Teil der zu erwartenden Versorgungs-
liicke schlieRen. Angestellten bieten die

staatlich geforderten Riester-
Rentenversicherungen eine optimale
dgli it, Ei fur das Alter

9
meinschaft sind beziiglich Renten-,
Kranken-, Pflege- und Arbeitslosenver-
sicherung nur abhéngig afti

zu treffen. Nicht nur bei der Rente,
sondern auch bei der Gesund-

nicht aber Beamte,

sind die Biirger dazu

Vorsténde und Geschéftsfiihrer.
Leistungen werden insgesamt nur bei
Notwendigkeit erbracht und richten sich

t, fur Leistun-
gen immer stérker privat vorzusorgen.
Mit einer privaten Krankenzusatzversi-
cherung kann bspw. die Zuzahlung bei

nach der erhoht
Bediirftigkeit. oder der Anspruch auf ein Einzel- oder
i sowie Cl
bei einem
erlangt werden.

Wer beim Kauf die Entscheidung trifft (%)
B vorwiegend Mnner M vorwiegend Frauen M beide gleichermaBen

Kleidung  Elektronik Haushalts  Auto  Medika-  Geld-  Versiche-  Kinder-  Freizeit
und. mente

aniage  rungen betreuung /Vereine
Brogerate ause’
Handelsbiatt Quelle: The Nielsen Company

Jugendliche Schuhkéufer: Design und Preis sind wichtigste Kriterien
Esslingen am Neckar —

Bereits im jugendlichen Alter wird die weibliche Passion fir Schuhe deutlich. 83 Prozent der 14-bis
17-jahrigen Madchen begeistern sich fiir Schuhe. Laut der ,Studie Schuhmarkt-Zielgruppe Jugend-
liche" von research tools ist das wichtigste Kaufkriterium fiir Jugendliche ein attraktives Design
gefolgt von einem giinstigen Preis. Die Ausgabenbereitschaft der Jugendlichen liegt dabei etwas
unter dem Durchschnitt der Gesamtbevélkerung.
Etwa fiinf Prozent der deutschen Gesamtbevélkerung sind Jugendliche zwischen 14 und 17 Jah-
ren. Dies entspricht etwas mehr als 3,4 Millionen Menschen. 85 Prozent der Jugendlichen haben
noch kein eigenes Einkommen.
Insgesamt begeistern sich knapp 60 Prozent der Jugendlichen fiir Schuhe, wobei die Werte deut-
lich iber denen der o liegen. Im gleich der ichen zeigt
sich die weibliche Passion fiir Schuhe bei 83 Prozent der Madchen. Hingegen werden nur bei 38
Prozent der Jungs bei diesem Thema Gefiihle geweckt. Fast zwei Drittel der Jugendlichen wissen
Uber die neusten Modetrends Bescheid.
Adidas ist die beliebteste Schuhmarke, sowohl in der Zielgruppe als auch in der Gesamtbevélke-
rung. Es folgen Nike, Converse und Foot Locker in der Beliebtheitsskala der Jugendlichen. Diese
Marken haben vergleichsweise hohe Anteile in der Zielgruppe und schépfen somit ihr Potenzial
iiberproportional gut aus. Neben Damenschuhspezialist Tamaris haben besonders Esprit und
Buffalo hohe Anteile an jungen Madchen. Fila und Foot Locker zeigen leicht erhdhte Anteile bei
Jungs. Jugendliche kaufen im Vergleich haufiger Schuhe in der Filiale einer Modemarke, wahrend
die Gesamtbevélkerung einen héheren Anteil an Fachgeschaften hat.
Im Vergleich mit der 6 kaufen I sowoh! als auch All-
tagsschuhe deutlich haufiger. Dabei liegt die Ausgabebereitschaft erstaunlicherweise nur leicht unter
den Werten der Gesamtbevdlkerung. So sind 16 Prozent der Jugendlichen bereit, fiir Schuhe
zwischen 100 und 150 Euro auszugeben. In der Gesamtbevolkerung féllt der Anteil fir dieses
i mit 20 Prozent nur lich hoher aus.
Das wichtigste Kaufkriterium fiir Jugendliche ist ein attraktives Design, gefolgt von einem giinsti-gen
Preis, der gewiinschten Marke und einer hohen Qualitét. In der Geschlechterbetrachtung sind fiir
Madchen ein attraktives Design und ein giinstiger Preis besonders wichtig, wahrend far Jungen
neben dem Design die Marke Kriterium Nummer zwei ist. In der Gesamtbevolkerung hat eine hohe
Qualitat erste Prioritat.
Zur Studie: Die ,Studie Schuhmarkt-Zielgruppe Jugendliche 2014* von research tools basiert
anndhernd 1.500 Interviews mit ausgewahiten Personen, die zwischen 14 und 17 Jahre alt sind.

Quelle:

Das Solidarprinzip in der

Alleinstehende/ Kinderlose
Nohu Einkommen

Kranke Versicherte

Alte Versicherte
Solidarleistung
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40 Geldanlagemdglichkeiten

Als Kunde hat man eine groRe Auswahl an verschiedenen Geldanlageformen. Man muss
i iele und indivi und die 0 {

dabei

beachten. Die wichtigsten Ziele sind:
» hohe Rendite,

» Sicherheit der Anlage,

» steuerliche Gesichtspunkte
Handhabung

Tagesgeld

Sie sind taglich fallig und
kénnen nicht fiir den
Zahlungsverkehr genutzt
werden

Spareinlagen

Sie werden durch eine
Urkunde gekennzeichnet.
Die Mindestkiindigungs-
frist ist drei Monate.

Sparbriefe

Das sind Schuldver-
schrebungen auf den
Namen des Sparers. Die
Laufzeit betragt bis zu 10
Jahren.

Bundeswertpapiere

Sie werden vom Bund
heraus-gegeben und
haben eine feste
Laufzeit.

Aktien

Sie verbriefen ein
Teilhaberrecht an einer
Aktiengesellschaft. Sie
werden an der Borse
gehandel

» méglichst rasche Verfligbarkeit,
» Vorsorge fiir das Alter
» einfache und kostengtinstige

Termingeld

Hier ist die Falligkeit (oft in
Monaten) von vornherein
festgelegt

Sparvertrage

In Laufzeit und Verzinsung
sehr verschieden. Oft gibt es
Zinszuschlage als Bonus.

Anleihen

Der Inhaber hat Anspruch auf
Riickzahlung des Nennbetra-
ges und der Zinsen.

Bankschuldverschreibung

Sie werden von Kreditinstitu-
ten herausgegeben um ihre
Kreditgeschafte damit zu fi-
nanzieren.

Investmentzertifikate

Das sind Anteile am Invest-
mentfonds einer Investment-
gesellschaft.




42 Uberschuldung

Eine Uberschuldung liegt vor wenn weder vorhandenes Vermcgen noch erwartete Ein-
nahmen eines rbir

2020 gal(en 6.85 Millionen Men-
schen in Deutschland als Uber-
schuldet. Ihre Schulden liegen
durchschnittiich bei 35.000 Euro
pro Person. Das geht aus dem
»Schuldneratias  2020%, welcher
von der Wirtschaftsauskunftei
Creditreform zur Uberschuldung in
Deutschland  erstellt  wurde,
hervor.

Griinde fiir eine Uberschuldung
gibt es viele. In den meisten Fal-
len haben Schuldner diese nicht
e Naghiina selbst verursacht, sondern kamen
durch &uBere Umsténde in finan-

Hauptausléser fiir die Uberschuldung der Deutschen
2020

Arbeitslosigheic
Trennung, Scheidung,

Tod des Partnersider Partnorin
Erkrankung, Such, Unfall

Unwirschafeiche Haushaltsfohrung

Geschaiterte Selbstsindigkeic

P ——

soten Zielle Schwierigkeiten. Die Haupt-
Q Kreditvergleich . griinde fiir Uberschuldung sind:
Arbeitslosigkeit ‘ Erkrankung Haushaltsfiihrung

Die wichtigsten Zahlen auf einen Blick

huldungsquot P Oberschuldete Haushaite

7 % 0.l 3.42 Mio.

Altersgruppe ab
70 Jahre

Altersgru o H
gruppe 30 - 39 Jahre 1,84 Mio.
weiterhin hochste

Uberschuldungsquote Personen

Uberschuldungsfallen pe—— o 2
Schuldner sind
470.000 Personen e T 4,17 Mio. ’ 2,69 Mio.
+89.000 Fiille Manner 12,27% 7.58%
CreditreformS  Boniversum & microm &

e https://www.youtube.com/watch?v=XAYyaOgnCc0

56 Der Kaufvertrag

ein it aft, das durch zwei sich deckende
Wlllens-erklarungen zustande kommt, durch den sich der Verkaufer verpflichtet,
dem Kaufer die Sache zu iibergeben und das Elgentum an der Sache zu
verschaffen, wihrend sich der Kaufer i lem a den
Kaufpreis zu zahlen und die gekaufte Sache abzunehmen

Klausi Raser sieht im Laden von Rosi Radler ein Mountainbike
seiner Trdume ausgezeichnet fiir 399,00 Euro. Er geht in den Laden
und fragt, ob er es fiir 379,00 Euro kaufen kann. Da das
Mountainbike ein Auslaufmodell ist, willigt Rosi Radler ein.

379,00 Euro - Einverstanden
Ubereinstimmende
; Arung

Annahme des Kaufantrags

Annahme des Verkaufsantrags

Ubernahme Ubergabe
Pflichten gemaf S
Bezahlung 422 RGR Eigentumstibertragung
% Vertragsgrundsétze

L
\'6& “‘ Vertragstreue

Vertragsfreiheit

Formfreiheit

45 E-Commerce — Gefahren und Méglichkeiten

Sie konnen so viele Artikel anbieten, wie Sie mochten, und
musssn sich nicht mehr an den bsgrenz(sn Verkaufs- und
L Ihrer rientieren. Ein Waren- und
belebter ist giinstig und
biindelt Ihren ganzen Verkauf an einem Ort.
Im Internet kdnnen Sie Ihren Kunden hilfreiche Hinweise zu
Ihren Produkten bieten — und das in unterschiedlichen For-
men. Von einer schriftlichen Bedienungsanleitung lber Pro-
duktbilder bis hin zu einem erklérenden Video oder einer
Simulation sind Ihrer Kreativitat kaum Grenzen gesetzt.
Ihre Kunden kénnen sich anhand von Produktbewertungen
anderer Kaufer i und sich ganz in Ruhe welches der
fiir sie der passende Artikel ist.
Als Verkaufer konnen Sie neue Produkte oder Spezifikationen innerhalb weniger Minuten in
Ihre Produktpalette aufnehmen und missen nicht bis zum Erscheinen des nachsten Ka-
talogs oder der neuen Kollektion warten.
Sie konnen schnell ermitteln, welche Produkte lhre Kunden gern in Kombination kaufen,
und diese Zusammenstellung anderen Kunden gezielt vorschlagen, um ihnen einen Mehr-
wert zu bieten und damit Ihre Absatzmenge zu erhGhen.

Viele Kunden tun sich nach wie vor schwer, teure Produkte wie etwa Autos im Internet zu
bestellen. In vielen Onlineshops kénnen Kunden zwar die Extras ihres Wunschfahrzeugs
individuell zusammenstellen, wenn sie es aber Probe fahren oder sich bestimmte Ausstat-
tungsdetails ansehsn machten, ist dsr Gang zu einem stationaren Handler mit Ausstel-
und

Ebenso scheuen - trotz steigender Absatzmérkte — noch immer viele Menschen den Kauf
von Schuhen und Bekleidung im Internet, da sie die Artikel nicht anprobieren kénnen. Um
Fehlkéufe auszuschlieRen, bestellen deshalb viele Kunden ihre Blusen, Hosen oder Schu-
he in mehreren GroRen und schicken anschlieRend die zu kleinen oder zu groen Teile
zuriick — da die meisten Handler ihren Kunden kostenfreie Retouren anbieten. Dieser
Service, den viele Kunden inzwischen sogar Voraussetzen, ist fir den Handler mit hohen
Kosten fiir den R d und das der anprobierten
Waren verbunden. Zudem kann dieser Service zu Problemen mit dem Shop-System fiih-
ren: Wenn Kunden in manchen Fallen bis zu 100 Tage Zeit haben, die bestellten Artikel
zuriickzuschicken, ist nur schwer absehbar, wie sich die Lagerbesténde entwickeln.

Quelle: htps: /v sod.delmagasin/leben-lernen/ratgeber/e-commerce/vortile-und-nachtele-von-¢-commerce bl

Unbegrenztes Warenangebot

Ausfiihrliche Hinweise fiir Produkte méglich
Kundenbewertungen moglich

Neue Produkte sofort anbietbar
Kundenwiinsche analysierbar

Lagerkosten reduzierbar

Viele Retouren

Q Kunden kénnen Ware nicht ausprobieren
Hohere Kosten

59 Der Lieferungsverzug

Liefert ein Schuldner zu spéat oder nicht, dann befindet er sich unter bestimmten
Voraus-setzungen im Verzug. Durch einen Kaufvertrag ist ein Lieferer verpflichtet, die
Ware recht-zeitig zu liefern. Kommt ein Lieferer dieser vertraglichen Verpflichtung
nicht nach, so befin-det er sich im Lieferungsverzug.

Die Realschule méchte fiir ihre Schulfeste und
Schiilerdiscos ein Audiosystem kaufen. Nach Prifung

Angeb-ote, sich die Schule fiir
das Angebot des Handlers ,music-man* fiir 3,299,00 €. Bei
der Bestellung weist die Schu-le ausdriicklich darauf hin,
dass die Anlage bis spitestens 28. Juni geliefert sein
muss, da man am 1. Juli ein groBes Som-merfest mit Disco
veranstaltet. Am 29. Juni fragt der Schullei-ter beim
Handler nach, da dieser noch nicht geliefert hatte und
dieser gibt zu, dass er den Bestellschein aus Versehen
nicht bearbeitet hétte. Daraufhin mietet die Schule fiir das

ein mobiles i zu 399,00 €.

Lies die folgenden Paragrafen und priife, ob sich der Lieferer im Verzug befindet.

Der Lieferer befindet sich im Verzug, da die
Voraussetzungen

erfiillt sind: Die Leistung ist fallig, einer Mahnung bedarf es
nicht (Terminsetzung nach Kalender) und der Lieferer hat
den

Verzug fahrlassig herbeigefiihrt.

BB § 271 Leistungszeit i
(1) Ist eine Zeit fiir die Leistung weder bestimmt noch aus den Umstanden zu entnehmen, so i
kann der Glaubiger die Leistung sofort verlangen, der Schuldner sie sofort bewirken |

§ 286 Verzug des Schuldners
(1) Leistet der Schuldner auf eine Mahnung des Gléubigers nicht, die nach dem Eintritt der
Falligkeit erfolgt, so kommt er durch die Mahnung in Verzug.

(2) Der Mahnung bedarf es nicht, wenn

(4) Der Schuldner kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands
unterbleibt, den er nicht zu vertreten hat

Voraussetzungen fiir den Lieferungsverzug
Der Glaubiger Der Schuldner
Die Leistung muss | muss mahnen muss vorsatzlich
fallig sein (auBer bei oder fahrlassig
jLorm| handeln

48 Rechte und Pflichten

Recht ist eine groe Zahl von Vorschriften
und Rechtssitzen, die zu einer bestimmten

Zeit in einer bestimmten Rechtsgemein-

schaft bestehen.

B ile der Sozialen Let

Briuche Sitte Recht

12
) 4

Eingespielte Formen|Verhalten der Men- Forderungen an die

des Umgangs mitei- |schen zueinander Menschen fiir ihr

nander Verhalten zueinan-
der

Was geschieht, wenn sich jemand anders verhilt, als die
Ordnungen vorsehen?

Bei Briuchen und Sitten steht der gesellschaftliche

Druck als Zwangmittel im Mittelpunkt. Beim Recht steht

die Staatsgewalt im Zentrum mit all seinen Mitteln, das

Recht als verbindliche Ordnung zu erzwingen.

Dace Recht olue Mackt iot machtlos - die Mackt oline Recht ot tyrannioch, oo meul man

dorgen, dafl das wao Recht iot, michtiy and das was micktiy iot, gereht sei.
Blaise Pascal (1623 - 1662), franzisischer Philosoph, Mathematiker und Physiker, Begriinder der Wahrscheinlichkeits-
rechnung

Beschreibe mit eigenen Worten, was Blaise Pascal mit diesem Aphorismus (Gedanke,
Sinnspruch) ausdriicken wollte.

69 Die Deliktfahigkeit

Unter Deliktfahigkeit versteht man die Fahigkeit, schuldhaft zu

handeln. Im BGB nennt man dies eine unerlaubte Handlung und

daraus resultierend ein Recht auf Schadensersatz.

§ 823 Schadensersatzpfiicht
(1) Wer vorsatzlich oder fahrlissig das Leben, den Korper, die Gesundheit, die Freineit, das
Eigentum oder ein sonstiges Recht eines anderen widerrechtiich verletzt, ist dem anderen zum
Ersatz des daraus Schadens verpflichtet.

Der hat zum Schutz natiirlicher Personen Anforderungen an das
Alter und die geistige Reife gestellt, um sie vor den Risiken des eigenverantwortlichen
Lebens zu schiitzen. Man unterscheidet bei der Deliktfahigkeit drei verschiedene Grup-

§ 828 Minderjahrige; Taubstumme
(1) Wer nicht das siebente Lebensjahr vollendet hat, ist fir einen Schaden, den er einem
anderen zufiigt, nicht verantwortlich.

(2) Wer das sisbento,aber ichtdas zehnts Lebensjahr volendet hal st i den Schaden, den

er bei einem Unfall mit einem oder einer
Ginom andeten zuftgl, nicht verantworih, Digs Gt icht wenn er dié verietzang vorsatzich
herbeigefiihrt hat.

(3) Wer das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, ist, sofern seine Verantwortichkeit nicht
nach Absatz 1 oder 2 ausgeschlossen ist, fir den Schaden, den er einem anderen zufiigt, nicht
verantwortich, wenn er bei der Begehung der schéidigenden Handlung nicht die zur Erkenntis.
der Einsicht hat.

§ 2 Eintritt der Volljahrigkeit
Die Volljahrigkeit tritt mit der Vollendung des 18. Lebensjahres ein.

Geschaftsfahigkeit

Deliktsunfahige Beschrankt delikts- Voll deliktsfahige
Personen fahige Personen Personen

1. Deliktsunféhige Personen

Der 6jahrige Maximilian erhalt von seinen Eltern Pfeil und Bogen ge-
schenkt. Er testet diesen sofort am Dachfenster des Nachbarn, dessen
Scheibe prompt zu Bruch geht.

Wie ist die

Maximilian ist gemaR § 828 deliktsunfahig und muss daher nicht

fur den Schaden aufkommen. Die Eltern kénnten jedoch aufgrund

einer Verletzung der Aufsichtpflicht eventuell zum Schadensersatz

verpflichtet werden.




